SZPITAL MIEJSKI sw. JANA PAWLA II w Elblagu
82-300 Elblag, ul. Komenskiego 35,
NIP:578-310-44-67 REGON:281098840
KONTO: PKO BP S.A.O/Elblag 19 1020 1752 0000 0202 0146 5483
tel. sekretariat (55) 239-44-02, fax. (55) 239-45-77, e-mail: sekretariat.ess@elblag.com.pl

KARTA PRAW PACIENTA (wycizg)

Na podstawie: USTAWY z dnia 6 listopada 2008 r. O prawach pacienta [ Rzeczniku Praw Pacjenta
(Opracowano na podstawie: tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 581 z pozn. zm.)

PRAWA PACIENTA:

Prawo pacjenta do swiadczen zdrowotnych (opieki, leczenia)

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom wiedzy medycznej, a w sytuacji
ograniczonych mozliwosci udzielania odpowiednich $wiadczen, do korzystania z rzetelnej, opartej na
kryteriach medycznych procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen.

W stanie nagtym — niezwlocznego uzyskania $wiadczenia w niezbednym zakresie.

Pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajgcy mu $wiadczen zdrowotnych lekarz zasiegnat opinii innego lekarza
lub zwotat konsylium lekarskie, a pielegniarka zasiegneta opinii innej pielegniarki. Okolicznosci te zostang
odnotowane w dokumentacji medycznej pacjenta.

Pacjent ma prawo do opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez czionka rodziny lub przez inng wskazang
przez siebie osobe, chyba Ze jest to niemozliwe ze wzgledow epidemicznych lub ze wzgledu na

bezpieczenstwo zdrowia pacjenta lub chorych przebywajgcych w tym samym pomieszczeniu.

Prawo pacjenta do informacji

Informacja o ustugach zdrowotnych Szpitala i o tym, jak z nich korzysta¢ jest dostepna dla wszystkich
pacjentow Szpitala poprzez tablice informacyjne na kazdym oddziale, przygotowany Przewodnik dla Pacjenta
oraz strone internetowg Jednostki.

Prawo pacjenta do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniach.

Pacjent ma prawo do rezygnacji na wtasne zyczenie, potwierdzonej odpowiednim wpisem do historii choroby,
z informacji o swoim stanie zdrowia.

Pacjent ma prawo wskaza¢ osobe, ktora bedzie miata prawo by¢ informowana w jego imieniu o stanie
zdrowia.

Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do uzyskania od pielegniarki, przystepnej informacji
0 jego pielegnacji i zabiegach pielegniarskich, o czym szerzej traktujg prowadzone w Szpitalu programy
edukacyjne.

Informacja o stanie zdrowia pacjenta powinna by¢ przekazywana w sposdb prosty i zrozumiaty, a jezeli
pacjent postuguje sie wylacznie jezykiem obcym lub migowym, w miare posiadania przez Szpital takiej

mozliwosci, zapewnione jest ttumaczenie na jezyk zrozumiaty dla pacjenta.
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Prawo do zgtaszania dziatan niepozadanych produktow leczniczych

¢ Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania osobom wykonujgcym

zawdd medyczny dziatan niepozadanych produktu leczniczego.

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

e Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym udzielajace
mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu
medycznego.

e Przepisu powyzszego nie stosuje sie, w przypadku gdy:

a) tak stanowig przepisy odrebnych ustaw,

b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych osdb,

¢) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,

d) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych

innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych $wiadczen.

Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych

¢ Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okresSlonych $wiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej
zgody, po uzyskaniu informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych
metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

e Pacjent ma prawo do wyrazenia i w kazdej chwili do cofniecia zgody na udziat w badaniu klinicznym lub
eksperymencie medycznym, badz wycofania sie w kazdej chwili z tego badania lub eksperymentu.

¢ Pacjent ma prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie po $Smierci komdrek, tkanek i narzadow.

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

¢ Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania mu Swiadczen
zdrowotnych oraz prawo do umierania w spokoju i godnosci.

e Pacjent znajdujagcy sie w stanie terminalnym ma prawo do $wiadczen zdrowotnych zapewniajgcych
tagodzenie bélu i innych cierpien.

e Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.
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Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

¢ Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych
mu $wiadczen zdrowotnych. Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegajg ochronie okreslonej
w Ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach odrebnych.

e Podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego
przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez pacjenta. Po S$mierci pacjenta, prawo
wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili
zgonu pacjenta byfa jego przedstawicielem ustawowym.

e Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna

osoba bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia.

Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

¢ Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogg wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza, jezeli
maja one wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta.

e Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem
Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajgcego

o stanie zdrowia pacjenta.

Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

¢ Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami. Pacjent

ma réwniez prawo do odmowy kontaktu z w/w osobami.

Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

¢ Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej. W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia

Szpital jest obowigzany umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

¢ Pacjent ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie. Koszty realizacji w/w prawa ponosi
Szpital.

¢ Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe przechowywane poza depozytem.
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Prawo do skargi

W przypadku naruszenia powyzszych praw w trakcie udzielania $wiadczen w Szpitalu pacjent ma prawo
Ztozy¢ skarge do:

- Dyrektora Szpitala za posrednictwem Sekretariatu, - Ordynatora/ Koordynatora Oddziatu,
- Petnomocnika ds. Praw Pacjenta - Lekarza prowadzacego,
- Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa, - Pielegniarki oddziatowej

- Zastepcy Dyrektora ds. Pielegniarstwa

Po wyczerpaniu trybu administracyjnego wewnatrz jednostki Pacjent moze zlozy¢ skarge do:
Organu Zatozycielskiego Szpitala,

Narodowego Funduszu Zdrowia, Skargi i wnioski rozpatrywane sq w Wydziale Obstugi Klientéw,
ul. Gtowackiego 14, 10-448 Olsztyn

Godziny pracy:

poniedziatek - 8.00 - 18.00; wtorek - pigtek - 8.00 - 16.00

Skarga/ wniosek moga by¢ sktadane w imieniu wtasnym lub innej osoby za jej pisemng zgoda.
Okregowej Izby Lekarskiej,

Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych,

Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych,

Ogodlnopolska bezptatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta

czynna pn. - pt. w godz. 9.00 - 21.00: 800 - 190 - 590 (z tel. stacjonarnych i komdrkowych)
BIURO RZECZNIKA PRAW PACIJENTA, ul. Mlynarska 46, 01-171 Warszawa

Sekretariat: tel.: (22) 532 - 82 - 50, fax.: (22) 532 - 82 — 30, kancelaria@rpp.gov.pl

Przyjecia interesantéw w Biurze: poniedziatek od 9.00 do 18.00,

wtorek - pigtek w godzinach od 9.00 do 15.00

DZIECIECY TELEFON ZAUFANIA RZECZNIKA PRAW DZIECKA —800 121212
Bezptatna infolinia dostepna 7 dni w tygodniu przez catg dobe

PELNOMOCNIK ds. PRAW PACJENTA Szpitala Miejskiego $w. Jana Pawla II w Elblagu
przyjmuje od poniedziatku do pigtku w godzinach 10.00 - 13.00, Elblag, ul. Komenskiego 35,

gabinet nr 109, telefon: 55 239 44 49; e-mail: madamowicz.ess@elblag.com.pl

Opracowanie:
Petnomocnik ds. praw pacjenta
Szpitala Miejskiego $w. JP Il w Elblggu

24.04.2024r.

"Petna tres¢ USTAWY O prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta dostepna jest w oddziale/w zaktadzie
oraz na stronie internetowej szpitala (www.szpitalspecjalistyczny.elblag.pl) w zaktadce DLA PACJENTA -
prawa pacjenta”.
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