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KARTA PRAW PACIENTA (wyciag)

Na podstawie: USTAWY z dnia 6 listopada 2008 r. O prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacienta
(Opracowano na podstawie; §j. Dz, U. z 2022 r. poz. 1876, 2280, 2705, z 2023 r. poz.605)

PRAWA PACIENTA:

Prawo pacjenta do swiadczen zdrowotnych (opieki, leczenia)

Pacient ma prawo do Swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom wiedzy medycznej, a w
sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielania odpowiednich $wiadczen, do korzystania z rzetelnej, opartej
na kryteriach medycznych procedury ustalajgcej kolejnosc dostepu do tych swiadczen.

W stanie naglym — niezwlocznego uzyskania Swiadczenia w niezbednym zakresie.

Pacjent ma prawo zgdac, aby udzielajgcy mu swiadczen zdrowotnych lekarz zasiegnat opinii innego lekarza
lub zwotat konsylium lekarskie, a pielegniarka zasiegneta opinii innej pielegniarki. Okolicznosci te zostang
odnotowane w dokumentacji medycznej pacjenta.

Pacjent ma prawo do opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez ¢zlonka rodziny lub przez inng wskazana
przez siebie osobe, chyba ze jest to niemozliwe ze wzgledow epidemicznych lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowia pacjenta lub chorych przebywajacych w tym samym pomieszczeniu.

Prawo pacjenta do informacji

Informacja o ustugach zdrowotnych Szpitala i o tym, jak z nich korzystac jest dostepna dla wszystkich
pacjentow Szpitala poprzez tablice informacyjne na kazdym oddziale, przygotowany Przewodnik dla
Pacjenta oraz strone internetowg Jednostki.

Prawo pacienta do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie przewidzie¢
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniach.

Pacjent ma prawo do rezygnacji na wilasne zyczenie, potwierdzonej odpowiednim wpisem do historii
choroby, z informacji o swoim stanie zdrowia.

Pacjent ma prawo wskazac osobe, ktéra bedzie miala prawo by¢ informowana w jego imieniu o stanie
zdrowia.

Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do uzyskania od pielegniarki, przystepnej informacii
0 jego pielegnacji i zabiegach pielegniarskich, o czym szerzej traktujg prowadzone w Szpitalu programy
edukacyjne.

Informacja o stanie zdrowia pacjenta powinna by¢ przekazywana w sposéb prosty i zrozumialy, a jezeli
pacjent postuguje sie wylacznie jezykiem obcym lub migowym, w miare posiadania przez Szpital takiej
mozliwosci, zapewnione jest ttumaczenie na jezyk zrozumiaty dla pacjenta.
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Prawo do zglaszania dziatan niepozadanych produktow leczniczych

e Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zglaszania osobom
wykonujacym zawdd medyczny dziatan niepozgdanych produktu leczniczego.

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

e Pacient ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujagce zawdéd medyczny, w tym
udzielajgce mu Swiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem zawodu medycznego.

» Przepisu powyzszego nie stosuje sie, w przypadku gdy:
a) tak stanowig przepisy odrebnych ustaw,
b) zachowanie tajemnicy moze stanowic niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych osob,
c) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,
d) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pagjencie zwigzanych z udzielaniem sSwiadczen
zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawod medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych swiadczen.

Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy

takiej zgody, po uzyskaniu informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych
metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

Pacjent ma prawo do wyrazenia i w kazdej chwili do cofniecia zgody na udziat w badaniu klinicznym lub

eksperymencie medycznym, badz wycofania sie w kazdej chwili z tego badania lub eksperymentu.
« Pacjent ma prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie po $mierci komdrek, tkanek i narzadéw.

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

« Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegolnosci w czasie udzielania mu
Swiadczen zdrowotnych oraz prawo do umierania w spokoju i godnosci.

» Pacjent znajdujgcy sie w stanie terminalnym ma prawo do Swiadczen zdrowotnych zapewniajgcych
tagodzenie bolu i innych cierpien.

* Przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych moze byc obecna osoba bliska.
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Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

« Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych
mu $wiadczen zdrowotnych. Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegaja ochronie okreslonej w
Ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach odrebnych.

o Podmiot udzielajgcy Swiadczenn zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego
przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez pacjenta. Po Smierci pacjenta, prawo
wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez pacjenta za Zycia lub osobie, ktdra w
chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym.

» Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba Ze udostepnieniu sprzeciwi sig inna

osoba bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia.

Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

e Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza,
jezeli maja one wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta.

e Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem
Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza
orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta.

Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

» Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.

Pacjent ma rowniez prawo do odmowy kontaktu z w/w osobami.

Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

= Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej. W sytuacji pogorszenia sig stanu zdrowia lub zagrozenia zycia
Szpital jest obowigzany umozliwic pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

e Pacjent ma prawo do przechowywania rzeczy wartoSciowych w depozycie. Koszty realizacji w/w prawa
ponosi Szpital.
« Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe przechowywane poza depozytem.
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Prawo do skargi

W przypadku naruszenia powyzszych praw w trakcie udzielania Swiadczen w Szpitalu pacjent ma prawo
ztozy¢ skarge do:

- Dyrektora Szpitala za posrednictwem Sekretariatu, - Ordynatora/ Koordynatora Oddziatu,
- Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta - Lekarza prowadzacego,
- Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa, - Pielegniarki oddziatowej

- Zastepcy Dyrektora ds. Pielegniarstwa

Po wyczerpaniu trybu administracyjnego wewnatrz jednostki Pacjent moze zlozy¢ skarge do:
Organu Zatozycielskiego Szpitala,

Narodowego Funduszu Zdrowia, Skargi i wnioski rozpatrywane s3 w Wydziale Obstugi Klientéw,
ul. Gtowackiego 14, 10-448 Qlsztyn

Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590

Godziny pracy:

poniedziatek - 8.00 - 18.00; wtorek - pigtek - 8.00 - 16.00

Skarga/ wniosek moga by¢ skladane w imieniu wiasnym lub innej osoby za jej pisemng zgoda.
Okregowej Izby Lekarskiej,

Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych,

Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych,

Ogdinopolska bezplatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta
czynna pn. - pt. w godz. 9.00 - 21.00: 800 - 190 - 590 (z tel. stacjonarnych i komdrkowych)
BIURO RZECZNIKA PRAW PACIENTA, ul. Mlynarska 46, 01-171 Warszawa
Sekretariat: tel.: (22) 532 - 82 - 50, fax.: (22) 532 - 82 — 30, kancelaria@rpp.gov.pl
Przyjecia interesantow w Biurze: poniedziatek od 9.00 do 18.00,
wtorek - pigtek w godzinach od 9.00 do 15.00
PEENOMOCNIK ds. PRAW PACIENTA Szpitala Miejskiego sw. Jana Pawla II w Elblagu
przyjmuje od poniedziatku do pigtku w godzinach 10.00 - 13.00, Elblag, ul. Komernskiego 35,

gabinet nr 109, telefon; 55 239 44 49; e-mail: madamowicz.ess@elblag.com.pl

“Pefna tresc USTAWY O prawagh Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta dostepna jest na oddziale/w zaktadzie oraz na

v.elblog.pl) w zaktadce PLAPAGIENTA - prawa pacjenta”.
SZPITALA MIEJSKIEGO

sw. Jana Pawlh IT w Elblggu




